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Liebe Mitarbeiter*innen,
liebe Leser*innen,

bei in.betrieb und mittendr.in leisten Menschen hervorragende Arbeit
fur Menschen - seit mehr als 50 Jahren. VVerantwortlich fur diesen Erfolg
ist die Grundhaltung, die alle in ihre Arbeit einbringen. Sie ist der Garant
fur unsere Qualitat.

Um diese Qualitat zu sichern, ist es wichtig, dass wir uns regelmaBig
mit Fragen unserer Grundhaltung beschaftigen. So konnen wir die
Orientierung behalten, wenn sich die Anforderungen an unsere Arbeit
immer schneller verandern.,

Seit unserem ersten Leitbildprozess im Jahr 2012 hat sich vieles ver-
andert. Wir haben uns einen neuen Namen gegeben und neue Bereiche
entwickelt-immer mit dem Ziel, allen Menschen die gleichberechtigte
Teilhabe an der Gesellschaft zu ermoglichen.
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In den nachsten Jahren werden wir uns weiter verandern. Unser Leitbild
ist dabei Kompass und Kodex zugleich: Es zeigt uns die Richtung, in die
wir gehen wollen, und es gibt uns Anleitung fur unser Handeln. Es ist
Wegweiser in die Zukunft und Richtschnur fur die tagliche Arbeit. Und
es ist ein Qualitatssiegel, auf das wir stolz sind.

Jederzeit glltig ist die wichtigste Erkenntnis aus unserem Leitbildprozess:
Unsere Starke ist unsere Vielfalt.

Mainz, im November 2017

/l@m el

Michael Huber Dr. Eckart Lensch
Geschaftsflhrer Aufsichtsratsvorsitzender
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Unser
Selbstverstandnis

Wir sind ein Unternehmen, das sich taglich der
Herausforderung stellt, Wirtschaftlichkeit und
sozialen Anspruch in Einklang zu bringen.

In diesem Spannungsfeld halten wir die Balance.

Dabei betrachten wir die Vielfalt als unsere
wichtigste Kraftquelle.

Denn bei uns ist die Vielfalt Gberall:

= in den Menschen, die das Leben bei
in.betrieb und mittendr.in gestalten,

m in den Stdrken dieser Menschen,

= in unseren Unternehmensbereichen.
Auch unsere Gesellschaft lebt von der Viel-
falt. Indem wir die Vielfalt starken, leisten wir

unseren Beitrag zu einer Zukunft, an der ALLE
Menschen teilhaben konnen.
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Unsere Werte

Offenheit
Wir sind offen nach auBen und nach innen.

Wir setzen uns mit der Gesellschaft auseinander und entwickeln innovati-

ve Konzepte, um den Menschen bei in.betrieb und mittendrin heute und
in Zukunft optimale Entfaltungsmaoglichkeiten zu bieten. Gleichzeitig las-

sen wir die Gesellschaft teilhaben am Leben bei in.betrieb und mittendr.in

und tragen auch hierdurch zur Inklusion bei.

Innerhalb von in.betrieb und mittendr.in machen wir unsere Handlungen
und Entscheidungen transparent, indem wir sie klar formulieren und
nachvollziehbar begrinden. Feedback und Anregungen sind ausdrucklich
erwunscht.

Wertschatzung

Unser Denken und Handeln ist davon geleitet, dass wir uns untereinander

in unserer Individualitat schatzen. Es ist darauf gerichtet, Talente und
Fahigkeiten zu erkennen, zu fordern und zu erhalten.

Wir beachten und schatzen das Tun jeder und jedes Einzelnen und unter-
stUtzen uns gegenseitig.
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Gleichberechtigung

Wir nehmen die individuellen Wunsche, Interessen und Kompetenzen
jeder und jedes Einzelnen wahr und wagen sorgfaltig ab, inwieweit sie
berlcksichtigt werden konnen, ohne das Gleichgewicht aller Interessen
zu beeintrachtigen.

Toleranz
Wir akzeptieren unsere Mitmenschen in ihrer Unterschiedlichkeit.

Wir reden miteinander anstatt Ubereinander.

Wir gehen in jeder Situation hoflich und respektvoll miteinander um.

Verantwortung

Wir ibernehmen die Verantwortung fur unser Handeln und unser
Aufgabengebiet. Wir ibernehmen Verantwortung auch daruber
hinaus, wenn wir erkennen, dass die Situation es erfordert.

Wir fordern eigenverantwortliches Handeln durch groBzugige
Gestaltungsspielraume. Die Spielraume, die sich uns eroffnen,
nutzen wir zum Wohle aller.

Unsere Werte
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Unser Handeln

Menschen bei in.betrieb und mittendr.in

Wir alle achten aufeinander und insbesondere darauf, dass wir Menschen,
die unsere Leistungen in Anspruch nehmen, nicht Uberfordern. Dazu
entwickeln wir Strategien, die es uns ermoglichen, die Balance zwischen
wirtschaftlichem und sozialem Handeln zu halten.

Im Umgang mit Menschen, die die Leistungen von in.betrieb und mittendr.in
in Anspruch nehmen, stellen wir die an personlichen Starken orientierte,
individuelle Forderung an erste Stelle,

Wirtschaftlichkeit

Wir alle handeln wirtschaftlich und schaffen damit die Voraussetzung zur
Erflllung unseres sozialen Auftrags: optimale Rahmenbedingungen fur
Rehabilitation, Teilhabe und Inklusion.

Die Vielfalt unseres Angebots - sowohl im sozialen als auch im kommerzi-
ellen Bereich -ist die Grundlage nachhaltigen Wirtschaftens. Diese Vielfalt
auszubauen und auf zukunftige Bedarfe auszurichten, ist unser Ziel,

Nur wenn wir wirtschaftlich arbeiten, haben wir den Spielraum, innovative
Konzepte umzusetzen und Zukunftsperspektiven zu entwickeln.
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Auftrage
Wir achten darauf, dass Auftrage so gestaltet sind, dass alle Werkstatt-
Beschaftigten von in.betrieb an der Ausfuhrung beteiligt werden kénnen.

Wir legen Wert darauf, dass Auftraggeber*innen unsere ethischen An-
spruche teilen.

Wir sind stolz auf unsere Professionalitat und arbeiten zur Zufriedenheit
unserer Auftraggeber*innen.
Fithrung

Unsere FUhrung basiert auf klaren und eindeutigen Aussagen und Ablaufen.

Wir teilen Wissen und Kenntnisse mit allen Beteiligten und beziehen deren
Kompetenzen bei der Entscheidungsfindung ein.

Wir handeln auf allen Ebenen und in allen Bereichen nach dem Grundsatz
der kollegialen Unterstitzung.

Unser Fuhrungsstil profitiert von der Vielfalt der Menschen bei in.betrieb
und mittendr.in und von der Professionalitat der Teams.
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Kommunikation

Wir pflegen eine offene Informations- und Kommunikationskultur in und
zwischen den Bereichen. Dabei bevorzugen wir die personliche Kommuni-
kation.

Wir kommunizieren zeitnah und stetig, sachlich, wertschatzend und ehrlich.

Wir zeigen, wer wir sind und was wir leisten, indem wir aktiv eine breite
Offentlichkeit herstellen. Die Qualitat unserer Arbeit pragt ein positives
Bild von in.betrieb und mittendr.in - und von den Menschen, die deren
Leistungen in Anspruch nehmen.

Nachhaltigkeit

Wir leben unser Leitbild und Uberprufen es regelmaBig und auf allen
Ebenen: bei uns selbst, in den Teams und in der Fuhrung. So entwickeln wir
unser Leitbild standig weiter.

Wir Uberprufen und bewerten regelmaBig unsere Ziele und Konzepte und
bringen sie mit den Werten unseres Leitbilds in Einklang.

Wir gehen verantwortlich um mit den Ressourcen Umwelt, Energie und
Finanzmittel und achten darauf, dass Gesundheit und Arbeitskraft aller
Menschen bei in.betrieb und mittendr.in erhalten bleiben und gefordert
werden.,
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Unsere Starke
iIst die Vielfalt.

Viele zu starken
iIst unser Ziel.
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